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Tema: Presentación Resultados de  asistencias técnicas a IPS priorizadas de Salud Mental. 
 

Entidad que lidera la reunión: Secretaría Distrital de Salud – Subsecretaría de servicios de 
salud y Aseguramiento. 

 
Datos del contacto: Nombre: Sindy Nataly Espinosa                 Teléfono: 3124657615 

 
Lugar: Presencial– Oficina Subsecretaría de servicios de salud y Aseguramiento – Secretaría Distrital 
de Salud. 

 
Fecha: 15/02/2023   Hora de inicio: 10:00 am       Hora de Finalización: 12:20 m 

 

TEMAS TRATADOS 1 

 
 
 

La reunión inicia con la intervención de Sindy Nataly Espinosa, quien realiza una breve introducción y 

socialización del proceso de priorización y metodología de las visitas de Asistencia Técnica realizadas 

a las IPS de Salud Mental, durante el segundo semestre de 2022. Las cuales surgieron a partir de los 

posibles eventos de Violencia sexual en IPS de Salud Mental, y que posteriormente se incluyeron otras 

IPS que fueron priorizadas para un total de 37 IPS con Asistencia Técnico, realizadas por el Equipo 

interdependencias de la Secretaria de Salud: Profesionales de la DPSS (Ruta de Salud Mental y AAT) 

Profesionales de Habilitación, Calidad  y Humanización.  

 

Así mismo, Nataly Espinosa presenta resultados parciales de la encuesta de percepción de la 

Asistencia técnica aplicado a las IPS, los cuales muestra un promedio de satisfacción positivo por parte 

de los Profesionales de las IPS que realizaron la encuesta, no obstante que aún falta un gran número 

de IPS por hacer la respectiva encuesta. Así mismo presenta estadísticas de notificaciones de 

violencia, reportadas a través del SIVIM 2022 y que están relacionadas con eventos de violencias. 

 

A continuación, los Profesionales de las diferentes dependencias, quienes participaron de las visitas 

de asistencia técnica, presentan los principales fortalezas y oportunidades de mejora, identificados por 

las siguientes líneas de verificación. 

 

Sistema Único de Habilitación 

Talento Humano 

Seguridad del paciente 

Humanización y gestión de PQRS 

RIAS Salud Mental y AAT 

 

La Doctora Eliana Ivon, precisa que a partir de estas visitas de AT se debe dar continuidad al proceso 

para fortalecer los aspectos claves y que a su vez de puedan presentar resultados de impacto frente a 

las intervenciones realizadas, dado que la dimensión de salud mental es una prioridad establecida por 

el Secretario de Salud. 

 

 
1 Incluir generalidades de la reunión, así como capturas de pantalla, fotos y otros registros según necesidad. 
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Finalmente, la Dra. Rosa María refiere que la Ruta de Salud Mental debe ser la sombrilla general y de  

allí alinear los aspectos de verificación antes mencionado, en este sentido Constanza Hernández-
Referente de la Ruta de Salud Mental de la DPSS refiere que se cuenta con un Modelo de atención en 
Salud Mental, el cual se encuentra alineado con la Política de salud mental y con el Modelo territorial de 
salud, aquí se establece como compromiso que para la próxima reunión la socialización de este modelo 
de salud. 
 
De acuerdo con lo anterior, se establece como compromiso para todos los asistentes participar de las 
próximas reuniones para establecer el plan de acción conjunto y dar continuidad a las AT con las IPS de 
Salud Mental. 

 
 

Se adjunta evidencia de la reunión: 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA DPSS – RIAS SPA2 

 
COMPROMISO RESPONSABLE (SDS) FECHA 

No aplica No aplica No aplica 
 

DATOS DEL ASISTENTE (s) A LA REUNIÓN (como representante de la DPSS – RIAS SPA)3 

 
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA 

Diana Patricia 
Santamaría Moreno 

Profesional especializado – 
Referente RIAS SPA 

Dirección de Provisión 
de Servicios de Salud 

 
Presencial 

 
 
 

2 3 Se podrán incluir las filas que se requieran. 


